
業績につながる
従業員エンゲージメント

KSEA4136
スタンプ



曽山哲人（そやまてつひと）

1974 横浜出身。高校ではダンス甲子園全国３位

1994 上智大学 文学部英文学科・ラクロス部

1998 伊勢丹入社。紳士服＆ネット通販担当

1999 サイバーエージェント入社（20名）

2004 インターネット広告事業 営業統括

2005 人事本部長

現在 常務執行役員 CHO 

サイバーエージェント常務執行役員CHO



Dリーグに所属するプロダンスチーム

「サイバーエージェントレジット」

曽山哲人がオーナー



・8000億、7700名

・広告、メディア、ゲーム

・IP事業を強化



アジェンダ

①経営人事のフレームワーク

②活躍人材の見極め方

③採用ブランド強化のポイント



藤田晋が経営人事で大事にしている要素とは？

①

②

③

④

⑤



藤田晋が経営人事で大事にしている要素とは？

①採用

②育成

③活性化

④適材適所

⑤企業文化



経営人事のフレームワーク

⑤企業文化

①採用 ②育成

③活性化

④適材適所

HRペンタゴン







人事戦略が機能するポイント

経営戦略と人事戦略の一貫性

・ビジョンと経営戦略が先

・経営戦略に合わせて、どういう人事方針かを考える

・足元の施策は「何の課題を解決するのか」が大事

他社の真似は、一貫性を壊す



ミッションステートメントで人事ポリシーを明言

・能力の高さより一緒に働きたい人を集める

・若手の台頭を喜ぶ組織で、年功序列は禁止

・挑戦した敗者にはセカンドチャンスを



アジェンダ

①経営人事のフレームワーク

②活躍人材の見極め方

③採用ブランド強化のポイント



人事の変遷

上場カオス期
①大量の幹部採用

②社内が大混乱

③退職率30％

変化の習慣期
①あした会議

②CA8

③新卒社長

個を活かす期
①バルクアップ

②GEPPO

③社内ヘッドハンター



上場カオス期

■状況：上場時26名→翌年100名

■取組：経営幹部候補の中途採用
・「いろんな部署や肩書きを作ってポジションを用意」

・執行役員、社長室、事業戦略室、経営企画本部など

・有名企業から20-30代が転職

■結果：社内が大混乱
・ネット知識なし＋マネジメント経験なしの先輩社員が急増

・有名企業出身者「社長、私は何をすればよろしいでしょうか」

・プライドが高い社員同士による派閥争い



活躍する幹部のポイント

①ロイヤリティ 貢献意欲

②ラーナビリティ 学習能力

③エキスパティーズ 専門能力



https://www.cyberagent.co.jp/way/list/detail/id=27642



①毎月３問＋フリコメ

②天気で５段階回答

③上司に見せない
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GEPPO 全社員による毎月アンケート



「定性の定量化」推移と比較で全社把握する

サイバーの「晴」比率

・関係性 79％
←74％ 2018

・目標 76％
←72％ 2020/11

・挑戦 72％
←68％ 2020/2

・貢献 68％
←67％ 2020/2

・業務配分 64％ ←54％ 2020/7



・必ず顔写真付き

・天気を記載

・ポジネガそのまま
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GEPPOの使い方「一人の声を経営に届ける」



「キャリアエージェント」

①毎月GEPPOの声に全返信

②気になる社員に声かけ

③役員に改善や異動を提案

・GEPPOと共に2013年開始

・年間で200人の異動支援
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意思表明を支援する社内ヘッドハンター



アジェンダ

①経営人事のフレームワーク

②活躍人材の見極め方

③採用ブランド強化のポイント



採用ブランドで最も大切なこと

期待値コントロール

・卑下しない（強みの言語化）

・盛りすぎない（ギャップゼロ）



採用ブランドづくりで大事なポイント

①合う人採用 社員がメディアになる

②セリフメソッド 言われたいセリフを決める

③言葉の開発 記憶に残る言葉を使う



合う人採用

①違和感があったら採用しない

②採用ミスを面接基準に反映

③活躍人材の傾向を常に議論



セリフメソッド

ターゲットのセリフを目標にする

・短いセリフであること

・社内に事例が複数あること

・他社に優位性があること

「若いうちから挑戦できる」「先輩が目標を持っている」



言葉の開発の方法

①社員に会社の良い点を聞く

②他社が言えないことを探す

③響く言葉の案を書き出す

④検索する



サイバーエージェントの言葉の開発例

「決断経験」

「新卒社長」

「閉塞感の打破」



「決断経験」「新卒社長」の検索結果
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