
やらされ感と人手不足の暗黒会社が

イキイキ会社に変容した秘訣

～動かすのではなく、動きたくなる組織のあり方～
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║
代表取締役

前島靖浩



人材面の課題

人手不足

（採用・離職）

やらされ感

不平不満

方針が浸透しない

ベクトルが合わない

しくみが頓挫

（対立・お通夜会議）



本日のお話し

７年前

人手不足/ 会社存亡の危機 ☞【原因】

若者を採用し、

イキイキと躍動する会社に

☞【解決の秘訣は○○】
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║
・愛知県半田市

・1963 年創業（61 周年）

・社員55 名
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║

筒井工業株式会社

代表取締役 前島靖浩
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標識支柱
全国の3割塗装



７年前

人手不足/ 会社存亡の危機 



2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1 0 0 6 3 3 1

0 0 0 1 0 0 5
1 0 0 7 3 3 6

・新卒採用できない
・ほとんど辞めちゃう

中途採用
20 人採用し19 人が離職

・人手不足
・残業偏り
・有給取れない
・協力し合わない

↓

現場疲弊

改革前の状況

67 8

新卒3年以内離職率



改革を経て

若者を採用☞定着

イキイキと

躍動する会社に
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

‰ 1 0 0 6 3 3 1 2 2 1

0 0 0 1 0 0 5 1 1 0

›ὓ 1 0 0 7 3 3 6 3 3 1

ᵠᶗ 2024

3 ∙ 67̋ 7̋

95̋ 0̋
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13

いきいき成果

30 プロジェクト 自走中！
採用・人財開発・広報（インスタ）・DX・５Ｓ

昇給獲得・ミッション/ ビジョン実現 など

生産性

2割向上

残業

3割削減

有給取得日

倍増



風土改革を経て

社員の様子

Á笑い声、感謝が飛び交う製造現場

Áミスがあっても責任を奪い合う

Á互いに認め合い高めあい助け合う仲間



風土改革を経て

社員の声

Áやりがいがある、楽しい。

Áいい仲間に恵まれて幸せ。

Á友人に羨ましがられる。

Áビジョン実現の為に成長したい。



Good Action アワード2024

Cheer  up 賞
受賞しました！

イキイキと働ける職場の共創事例に
光をあてる表彰制度

主催：リクナビネクスト



日経ビジネス掲載
2024.7.22 号



NHK

藤井彩子アナウンサー

2024.11.15

アーカイブ配信



７年前

なぜ人手不足に？
やらされ感に？

成熟産業？

【真の原因は？】
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今は流れが速すぎる！

☞トップダウンでは追いつけない

☞部下に、○○を求めはじめた
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一方的な物言い

部下 上司

これ、どうしたらいいですか？ ⇒ 『は？前、教えたよね？』

『少しは自分で考えろよ』

部下が失敗した ⇒ 『なんでそんなことしたんだ！』

不平不満を言われて ⇒ 『俺が若いころはさぁ…』



一方的な物言い
部下 上司

これ、どうしたらいいですか？ ⇒ 『は？前、教えたよね？』

⇒ 『少しは自分で考えろよ』

部下が失敗した ⇒ 『ふざけるな、やる気あるのか！』

不平不満を言われて ⇒ 『俺が若いころはさぁ…』

頼んだ仕事がやってない ⇒ 『なんでちゃんとやらないの？』

根底に部下への不信感

“どうせ”

言ってもやれっこない

大した意見は持ってない

自分がやったほうが早い

バッドサイクルへ



不信感を起点にした

バッドサイクル

不信感

思考の硬直

やらされ感挑戦しない

成長しない

・意見しても聞いてくれない

・否定される、詰められる

・言われたことだけやる

しくみ
ﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄ

方向性

ビジョン
ミッション

失望 ☞ 離職

しらけムード

機能不全

一方的な
物言い

マサチューセッツ工科大学

ダニエル・キム教授



どのようにして

改革したのか？



一方的な物言い

部下 上司

これ、どうしたらいいですか？ ⇒ 『は？前、教えたよね？』

『少しは自分で考えろよ』

部下が失敗した ⇒ 『なんでそんなことしたんだ！』

不平不満を言われて ⇒ 『俺が若いころはさぁ…』

本当の願い

・わかってほしい

・挑戦してほしい

・成長してほしい

・自分を助けてほしい

一方的になるほど

願いが叶わない

願いを叶えるには

一方的になる必要ない

人が自ずと活きる

ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ技術



ＬＡＢプロファイル
相手に響く伝え方で、心を動かす

＆

コーチング
効果的な問いで可能性を広げ、自主性を促す

代表自ら コミュニケーション技術を習得し展開

人の可能性は凄い

人を信じられる



マサチューセッツ工科大学

ダニエル・キム教授人が活きる技術を土台にした

好循環サイクル

信頼と安心

柔軟な思考

主体的行動失敗から学習

成果と自信

方向性に憧れ

ビジョン

ミッション

スピリット

効果的運用

しくみ
ﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄ

コミュ技術で

サポート

・やってみたい

・○○になりたい
コミュ技術で

サポート

・話を聴き、受け止め、認める

・任せ、見守る ★コミュ技術



７年間の学び

取組み

の土台
やらされ感

育てる

活かす

育つ

活きる

・入りたい

・頑張りたい

【人財活性化☞確保】

相手には、
意欲と可能性がある

【信頼と安心の環境】

人は自ずとΧ



見学申込

無料 の 工場見学・相談会 開催中！

しくみの裏側も公開！

ツツイ式
企業風土
ﾄﾗﾝｽﾌｫｰﾒｰｼｮﾝ



ご清聴

ありがとうございました！
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